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2. OBIJETOY ALCANCE

El objeto de este procedimiento es la regulacion de las acciones a desarrollar para la deteccidn, intervencion
y aplicacion de recursos ante situaciones de desproteccion de personas adultas (mayores de edad) en el
domicilio, que pueden ir asociadas a riesgo de exclusion, caracterizadas por el aislamiento comunicacional y
relacional, la incapacidad para el autocuidado, la higiene personal y del domicilio, y, en su caso, la
acumulacién compulsiva de enseres o basuras, rechazando la ayuda familiar o social.

Las intervenciones que se regulan en este procedimiento se desarrollaran en el término municipal de Bilbao,
dentro de las competencias municipales en materia de servicios sociales.

3. NORMATIVA APLICABLE

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

- Laley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, modificada por la Ley 57/2003,
de 16 de diciembre de medidas de modernizacién del Gobierno Local.

- Laley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, ademas de la Ley 8/1997 de Ordenacién Sanitaria
de Euskadi.

- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales para la Comunidad Auténoma de Euskadi.

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacidn de dependencia.
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- Decreto 155/2001, de 30 de julio sobre determinacién de Funciones en Servicios Sociales, en la
Comunidad Auténoma de Euskadi.

- Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales.

- Decreto 353/2013, de 28 de mayo, de Ficha Social y del instrumento de diagndstico social del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

- Procedimiento de prevencidn de malos tratos fisicos y econdmicos a personas mayores en la CAPV.

- Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

- Ley8/2021, de 2 de junio, por la que se regula la legislacién civil y procesal para el apoyo de las personas
con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

- Procedimiento para la aplicacién de la coordinacién sociosanitaria interinstitucional en el Area de Accién
Social

- Protocolo de coordinacidn sociosanitaria para el municipio de Bilbao para el abordaje y prevencion de
situaciones de riesgo relacionadas con problemas graves de salud mental.

4. ASPECTOS GENERALES

4.1 Presentacion

Entre los afios 2010 y 2013, se detectd la necesidad de establecer una metodologia de intervencién de casos
concretos, y nacid la demanda de elaborar criterios de intervencion en materia de desproteccién de personas
adultas en el domicilio.
Se detectaban casos caracterizados por un perfil que presentaba:

e Dificultades en el autocuidado.

e Lasoledady el aislamiento de la unidad de convivencia, sea un hogar unipersonal o no.

e Unido al punto anterior, la falta de apoyos o el apoyo insuficiente, que determina que la necesidad
de apoyos no sea complementada por cuidados externos y/o canalizad a la red formal de apoyos.

e El rechazo de redes de apoyo (familiares, vecinales, institucionales), que hace que las personas se
encuentren fuera de los sistemas de proteccidn habituales.

e En muchos de los casos, dificultades en relacion a salud mental (enfermedad mental grave o
trastornos leves, con o sin tratamiento médico).

e Muchos de estos casos no son detectados en los SSB, sino que llegan al sistema de servicios sociales
municipales a través de una notificacion externa.
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Asi pues, la creacidon de un procedimiento estaba fundamentada en la necesidad de desarrollar una
sistematica -de aplicacién general en los Servicios Sociales Municipales- para la intervencidn social en
situaciones de desproteccion de adultos en su domicilio, asociadas al aislamiento social y auto-abandono,
con el objetivo de dotar de homogeneidad a las intervenciones municipales, asi como valorar la pertinencia
de los criterios y actuaciones, como base para el intercambio de experiencias y adopcion de mejoras.

Se intenta:

= Definir las situaciones susceptibles de ser tratadas mediante esta sistematica.

= Describir el proceso general de la intervencién social (incluyendo herramientas de valoracion y
orientaciones para la intervencion, incluyendo colaboracion interna y externa).

= Mantener la informacidn actualizada sobre estas situaciones detectadas.

Asi, en diciembre de 2012 se establece un primer procedimiento escrito, que recoge el método operativo
para intervenir en este tipo de casos, y que nos orienta en todos sus pasos: deteccidn, activacion, valoracidn
o diagnéstico, plan de intervencién y posibles actuaciones de apoyo o curatela.

Se trata de un procedimiento pensado para que, como en cualquier otro tipo de caso, sea el/la trabajador/a
social de base la figura de referencia en el caso y quien coordine la intervencion.
El procedimiento que presentamos es una actualizacidn de ese primer procedimiento, tras diez aifios de

puesta en practica, evaluacion y mejora.

4.2 Principios de actuacién

Estaran sujetos a la preservacion de dos derechos fundamentales:

= El derecho a la autonomia de las personas usuarias de los servicios sociales, entendiéndose como la
posibilidad de actuar y pensar de forma independiente en relacién con la vida privada, incluida la

disposicidon a asumir en la misma ciertos niveles de riesgo calculado, a denegar su consentimiento a una
determinada intervencidn o a renunciar a prestaciones y servicios concedidos.

= Elderechoala proteccién e integracion sociales, asociadas a situaciones de vulnerabilidad y cronificacién
unidas al aislamiento y la soledad que afectan especialmente a las personas mayores, y que son
consecuencia de diversos factores socioecondmicos y familiares.

Responderan a los siguientes principios de actuacion:

=  Principio de atencién personalizada, adaptada a las necesidades individuales de cada persona.

= Principio de normalizacién, promoviendo pautas y comportamientos de relaciéon y convivencia con el
entorno.

= Principio de autonomia, procurando el autovalimiento con los apoyos estrictamente exigidos por la
situacion.

=  Principio de participaciéon, potenciando la misma en la toma de decisiones
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Principio de integracion, mediante el mantenimiento de las personas en el entorno comunitario habitual,
siempre que fuera posible, y, en su caso un alojamiento alternativo adecuado.

Principio de globalidad en la atencién recogiendo aspectos de salud, sociales, psicolégicos, ambientales,
convivenciales, culturales y otros analogos.

4.3 Perfil de las personas objeto el programa

Personas adultas (mayores de 18 afios), que residen en su domicilio solas o que, cuando lo hacen con
familiares u otras personas, dicha relacién no resulta protectora y no evita o incluso agrava la situacion de
riesgo de desproteccion (conyuge o hijos con discapacidad fisica o psiquica, situaciones de dependencia,
personas con enfermedad mental grave...).

Suelen concurrir, ademas, las siguientes caracteristicas:

Aislamiento social con tendencia a rehuir situaciones de comunicacién, reclusidon voluntaria en el
domicilio. En ocasiones existe relacién con el entorno, preservando y ocultando situaciones de grave
deterioro en el domicilio.

Descuido en la higiene y alimentacidn, en el cuidado de la salud, en la limpieza y en el orden del hogar.
Puede acumular compulsivamente objetos que adquieran un volumen importante y/o, por un extremo
abandono, acumular basuras y objetos inservibles. Frecuentemente la vivienda se encuentra en un
estado deficiente de conservacidn en las instalaciones, equipamientos, etc.

Rechazo sistematicamente los servicios y prestaciones ofertados para mejorar su situacion, tanto de
apoyos familiares como sociales; sin conciencia de riesgo de su situaciéon y con inobservancia de
convenciones sociales.

Escasas habilidades personales y sociales, deficitaria red social, dificultades o inexistencia de apoyo
familiar, desajustes en la administracion econémica, endeudamientos o problemas de impagos vy
problemas de vivienda y convivencia. Conducta de “pobreza imaginaria”, con acumulacién de dinero en
casa o bancos, en cantidades elevadas, asociado a creencia de pobreza extrema, a veces delirante, y no
utilizacidn para las necesidades bdsicas.

Situaciones asociadas a enfermedades mentales, tanto si estdn diagnosticadas y tratadas, como si
existen antecedentes o indicadores de la misma (episodios con ideas delirantes, de persecucion,
alucinaciones, alteraciones de la afectividad, otras alteraciones...) y que no se encuentren en una
situacidn de crisis que requiera un ingreso hospitalario.

Para valorar la situacidn de la persona usuaria se utilizard, junto a otros instrumentos, el Diagnéstico Social
“Valoracion de la Desproteccion de personas adultas”.

Unidad Emisora: AS Pag.: 5de 19




PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES ANTE
e SITUACIONES DE DESPROTECCION DE ADULTOS
Bl|baO EN EL DOMICILIO POR AUTOABANDONO
unALA Kod. / Cod.: Berrikusketako zenbakia / N2 Revision:
HYUNTAIENTO Procedimiento-AS-22 1 (julio 2023)

4.4 Objetivos del programa

e Sensibilizacién social ante los problemas de soledad y aislamiento de las personas mayores.

e Desarrollo de actuaciones de prevencién de los casos de riesgo de desproteccién y despliegue de
adecuados sistemas de deteccion.

e Coordinacion estructurada entre agentes profesionales y redes de proteccion social implicadas.

e Gestion de medidas de proteccidn sociosanitarias y aplicacién de programas y recursos que ayuden a
mejorar la calidad de vida de las personas.

e Promocién de la integracion y la participacidn de la persona en su entorno social.

5. DESCRIPCION DEL METODO OPERATIVO

5.1 Deteccidn, recepcién/acogida y valoracién inicial

Las principales fuentes de deteccidn de posibles situaciones de desproteccion de personas adultas son:

=  El Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS).

=  Policia Municipal y Ertzaintza.

» Area de Salud y Consumo del Ayuntamiento de Bilbao.

= QOsakidetza (Centros de Salud, Centros de Salud Mental, Hospital de Basurto, hospitales psiquiatricos,
etc.).

= Los servicios sociales de Diputacion Foral de Bizkaia.

=  SURBISA o Viviendas Municipales.

=  Observatorio de Convivencia.

= Servicios Sociales de base del Ayuntamiento de Bilbao y de otros municipios.

=  QOtros agentes sociales y comunitarios.

=  Modulos psicosociales.

=  Familiares, amigos, vecinos.

*  Programa “Mirada Activa”.

Una vez detectada la situacidon o recibida la notificacidn, el Negociado de Protecciéon de Adultos dard
traslado de la misma a la Coordinadora del Servicio Social de Base, que realizard una valoracidn inicial de
la situacidn, incluyendo contactos con la fuente notificante, con otras posibles fuentes de informacion, con
la persona afectada, etc.

En ocasiones, esta deteccidn la realizarad la propia trabajadora social del SSB, que debe trasladar a la
coordinadora la situacion detectada, para que esté informada de la situacion detectada y valore si, debido
a las cargas de trabajo, procede asignar el caso a otra T.S.

Una vez conocida la notificacidn, la coordinadora del SSB realizard una valoracidn inicial, y decidird si deben
realizarse actuaciones urgentes, en funcién de la gravedad de la situacion detectada (riesgo de muerte en
soledad, riesgo para terceros, etc.), o si la situaciéon puede ser abordada de forma ordinaria.
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La coordinadora valorard la oportunidad de solicitar a los agentes sociales que han detectado, derivado o
que estén relacionados con el caso ampliacidon o aclaracién de la situacién, asi como de las acciones
desarrolladas en relacidén con la misma, si las hubiere.

Asi pues, teniendo en cuenta los tiempos de respuesta necesarios, segun lo requiera la situacién, esta
puede ser:

Inmediata: Cuando existan indicios claros de inminente riesgo de enfermedad y muerte en
soledad o riesgo para terceros.

Ordinaria: Casos en los que, pese a la urgencia propia de los casos de desproteccion, no haya un
riesgo inminente de muerte en soledad o riesgo inmediato para terceros.

Una vez realizada la valoracidn inicial, y determinado si es necesaria una intervencion inmediata, la
coordinadora del SSB asignara el caso a una T.S. de referencia.

Serd necesaria una intervencion inmediata, cuando concurran —entre otras- las siguientes situaciones:

Por necesidad de asistencia sanitaria urgente debido a las condiciones de deterioro de la salud,
las carencias en alimentacidn, falta de control en la medicacidn, etc. que en ocasiones requieren
hospitalizacién o atencion médica inmediata.

Por tener que localizar a familiares o allegados que puedan colaborar en las actuaciones de apoyo
y tutela a la persona en situacion de riesgo.

Por insalubridad en el domicilio, en casos graves en las que la situacién sanitaria del domicilio
representa un peligro inmediato para la persona usuaria, lo que conllevaria busqueda de
alojamiento temporal alternativo.

Por acumulacion de enseres (graves) que requieran el desalojo de lo acumulado en el domicilio
para poder disponer de un minimo espacio suficiente para residir en el mismo.

Por precisar de una limpieza general o de choque de la vivienda, debido a suciedad acumulada
por la falta de limpieza doméstica habitual.

Gestidn urgente de tramitacion de recursos: Valoracidon de dependencia, Servicio de Ayuda a
Domicilio, Teleasistencia, Centro de dia, AES y prestaciones econdmicas para instalaciones y
equipamientos basicos, etc.

Inicio de proceso judicial para solicitud de medidas de apoyo (curatela), en su caso.

En estos casos en que se requiera una intervencion inmediata o urgente, se garantizara su atencion
mediante visita domiciliaria en un plazo maximo de cinco dias (contados a partir de la recepcién de la
notificacién), para comprobar in situ la situacién de desproteccion.

5.2 Diagndstico

La Trabajadora Social asignada al caso realizard un diagndstico de la situacién detectada, lo que incluird Ia
realizacion de una visita a domicilio, para comprobar in situ la situacidon de desproteccion.

La visita domiciliaria posibilitard obtener una visién mas completa de las situaciones y de las condiciones
de vida de las personas, observar el entorno familiar y las interacciones con el entorno e iniciar una
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comunicacion entre el/la profesional de referencia y la persona usuaria en el medio de esta, que permita
establecer vinculos basados en relaciones de confianza, seguridad y respeto.

El estudio de necesidades de la persona usuaria se hara siguiendo las pautas marcadas por el Diagndstico
Social “Valoracion de la Desproteccion de personas adultas”. Para cumplimentarlo, esta disponible como
guia el “Manual de Terminologia y Criterios Técnicos Comunes de aplicacion”. Ademas, su registro se hara
en la aplicacidn BilbaoGES, en el apartado “Ir a FSyD”. En el DS existe la posibilidad de, ademas de asignar
valor a los indicadores, introducir comentarios en forma de texto en cada indicador.

Este diagndstico “Valoracién de la Desproteccion de personas adultas” arroja unos resultados en funcién
de la siguiente escala (de menor a mayor gravedad):

= Suficiente proteccién

= Riesgo de desproteccion
= Desproteccion leve

= Desproteccion moderada
= Desproteccidn grave

CUESTIONES IMPORTANTES A TENER EN CUENTA EN LA FASE DE DIAGNOSTICO

Vivienda con acumulacion de enseres y/o basura organica, y suciedad:

En algunos casos de desproteccién, encontraremos personas que tienden a acumular objetos, enseres
en incluso basura organica e inorganica en su domicilio (conductas del espectro del trastorno por
acumulacidn, sindrome de Didgenes y otros trastornos).

Estas situaciones se caracterizan por la dificultad o imposibilidad de la persona a la hora deshacerse de
posesiones. Los objetos que mdas frecuentemente se acumulan son ropa, documentos (periddicos,
revistas...), bolsas, libros, etc. En ocasiones, también puede ocurrir que el objeto de acumulacién sean
objetos con un valor econdmico (figuras de coleccién, etc.). Uno de los criterios diagndsticos es la
presencia de angustia ante la idea de desprenderse de los objetos acumulados. El resultado es una
acumulacién desorganizada de posesiones que comprometen la situacién de la vivienda, las relaciones
de la persona usuaria, etc.

Estas situaciones se abordardn de una manera diferente en funcién de si se trata de una acumulacion de
enseres y objetos que no suponga un deterioro de las condiciones higiénicas de la vivienda, o si esa
acumulacién incluye basura organica o inorgdnica, suciedad y un deterioro de las condiciones higiénicas
de la vivienda, pudiendo incluso afectar a la salud publica.

Si la situacion de higiene afecta al exterior de la vivienda y al resto de los vecinos, se informara al
Negociado de Proteccidn de Adultos, quien contactara con el Area de Salud y Consumo. Ademas, incluso
si la situacion solo afecta al domicilio, se podra solicitar la colaboracién del Area de Salud y Consumo, en
situaciones en las que se precise de una identificacion de insectos y colaboracién técnica en la valoracidn
del estado del domicilio. En concreto, el Negociado de Proteccidn podra solicitar la realizacién de una
visita conjunta al domicilio, tras la cual los servicios de higiene urbana emitirdn un informe sobre la
situacion higiénico sanitaria de la vivienda, apoyaran en la identificacién de insectos y valoracion de

Unidad Emisora: AS Pag.: 8 de 19




PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES ANTE
e SITUACIONES DE DESPROTECCION DE ADULTOS
Bl|baO EN EL DOMICILIO POR AUTOABANDONO
unALA Kod. / Cod.: Berrikusketako zenbakia / N2 Revision:
HYUNTAIENTO Procedimiento-AS-22 1 (julio 2023)

plagas, asi como en la valoracién del estado del domicilio. En cualquier caso, se busca garantizar la
salubridad del entorno y la seguridad de las personas involucradas.

En situaciones en que la situacién sea grave para la salud publica y la persona no permita el acceso al
domicilio, el Area de Salud y Consumo podré solicitar la apertura de puerta con la autorizacién judicial,
para que los técnicos de salud municipal y el trabajador social puedan reconocer el estado de la vivienda
y del entorno vital de las personas residentes, y adoptar las medidas urgentes necesarias.

En cualquier caso, siempre se abordara la acumulacién de enseres y basura en domicilio intentando
vincular con la persona usuaria y ofreciéndole apoyos para afrontar la situacidon. En muchos de los casos,
serd oportuno ofrecerle el apoyo socioeducativo de un/a educador/a del programa PISECA.

Si la persona acepta la limpieza, se le ofrecera el apoyo de un Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD). La
puesta en marcha de un SAD tras la limpieza supone una garantia de que la situacién de acumulacién no
se reproduzca poco tiempo después del vaciado y limpieza del domicilio.

= Enlos casos en que la persona acepte la puesta en marcha de un SAD, se indicara en el informe de
solicitud del servicio que se trata de un caso de desproteccidn, y que se precisa de una limpieza de
choque antes del inicio del servicio, que serdn realizadas con cargo al presupuesto del SAD hasta un
maximo de 5 limpiezas por afio y lote. Se entiende por limpieza de choque aquella que se realiza
previa al inicio de la prestacion del servicio en aquellos casos de acumulacion de enseres y/o materia
organica. Ademas, incluirdn también -si asi fuera necesario- la desinfeccién y desinsectacién del
domicilio previa y posterior a su vaciado y limpieza. Se requiere coordinacion y autorizacion por parte
del Negociado de Proteccidn de Adultos.

= Enlos casos en que la persona no acepta la puesta en marcha de un SAD, se valorara, junto con el
Negociado, la pertinencia de la realizacion de esa limpieza domiciliaria, y su forma de pago
(tramitacién de una AENP, o bien apoyo en la gestién de una limpieza privada que abonara el titular).

En estas situaciones es muy comun tener que entablar una negociacion sobre qué enseres y
pertenencias se pueden y deben tirar, y cudles merece la pena conservar. Adema3s, es frecuente que,
previamente a una eventual limpieza, haya que dar de alta suministros (electricidad, agua) que podrian
haberse cortado por deterioro de instalaciones o por impagos. Estas dos tareas requieren de un trabajo
intensivo, que requerira de gestiones y varias visitas al domicilio y frecuentes negociaciones, tramitacion
de prestaciones econdmicas (y solicitud de documentacidn), por lo que suele ser oportuno contar con el
apoyo de una figura educativa del PISECA.

Ademas, en ocasiones, sera necesaria la gestién de un alojamiento alternativo durante la limpieza del
domicilio, cuando se utilizan productos toxicos para la desinsectacién, por ejemplo, o cuando la limpieza
requiere que el domicilio esté despejado. Para estos periodos cortos de alojamiento fuera del domicilio
generalmente ofreceremos a la persona usuaria el alojamiento en una vivienda comunitaria, sila persona
carece de un alojamiento alternativo en casa de familiares, o amigos y conocidos, y no dispone de
ingresos como para gestionar un alojamiento privado (una pensidn, por ejemplo).

En ocasiones, tras la limpieza del domicilio se constata que la vivienda necesita de numerosas
reparaciones, que se gestionardn, si la persona carece de ingresos y patrimonio, a través de AENP y otros
programas (Surbisa, Caritas Barriztu, etc.).
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Riesgo de enfermedad y muerte en soledad: Cuando existieran indicios de elevado riesgo de
enfermedad y muerte en soledad (deteccion de falta de visualizacién, movimiento o presencia de la
persona residente, emisién de sonidos poco frecuentes, etc.) la Trabajadora Social de referencia, o, en
su caso la Coordinadora del Servicio Social de Base (contando si fuese posible con el consentimiento de
los familiares) llamara al 112 o requerira la intervencidn de la Policia Municipal que iniciara los tramites
judiciales pertinentes que permitan el acceso al domicilio. En caso de duda respecto a la valoracién del
riesgo de la situacion, la Trabajadora Social y/o la Coordinadora podran contactar con el Negociado de
Proteccién de Personas Adultas, con el fin de hacer una valoracién conjunta del riesgo.

Coordinacidon sociosanitaria con los Servicios de Salud primaria y Servicios de Salud Mental: En
situaciones en las que se precise conocer quién es el/la médico de atencidén primaria (MAP) de una
persona, o saber si tiene antecedentes de problemdtica de salud mental, o si estd siendo tratada en
Centro de Salud Mental y cudl es su psiquiatra asignado/a, se solicitard al Negociado de Proteccion de
Personas Adultas que, utilizando el protocolo de coordinacidn sociosanitaria, contacte con la OSI Bilbao-
Basurto y solicite esta informacion.

Todo ello en el marco de los siguientes protocolos y procedimientos especificos (U:\Calidad y Sistema
de Gestion\Proteccion de adultos\09_Coord. Sociosanitaria):

= Protocolo de coordinacién sociosanitaria para el municipio de Bilbao, firmado con la OSI de
Bilbao-Basurto y con DFB.

= Grupo de trabajo para la coordinacién interinstitucional en el abordaje y prevencion de
situaciones de riesgo relacionadas con problemas de salud mental grave en el dmbito de Bilbao,
firmado con la Red de Salud Mental de Bizkaia — Osakidetza.

= Procedimiento de prevencién y deteccion de malos tratos fisicos y econdmicos a personas
mayores en la CAPV.

Coordinacion con Diputacidn Foral de Bizkaia (Servicio de Valoracion de Dependencia de la DFB, red
foral de Centros, etc.) en casos en los que haya competencia foral: casos de personas dependientes (o
gue se prevé que lo seran tras una eventual valoracidon de dependencia), en que la DFB da acceso a los
servicios de Dependencia y sus respectivos recursos, bien sean residenciales o de otro tipo. Casos en los
gue la DFB ya presta un servicio, sea residencial, ambulatorio o una prestacién econémica (por ejemplo,
la PECEF). El Negociado se coordinara a través del protocolo de coordinacidn sociosanitaria con el
servicio correspondiente de DFB, para cuestiones tales como solicitar intervencidon y acompafiamiento,
coordinarse en situaciones de solicitud de VD urgente, ingresos residenciales urgentes, etc.

Solicitud a Fiscalia de provision de medidas de apoyo a personas para el ejercicio de su capacidad
juridica. Este tema se trata con mayor detalle en el punto 5.5 del presente procedimiento.

Coordinacion con Policia Municipal y Ertzaintza, como agentes de deteccidn de diferentes situaciones
de riesgo, a través de sus intervenciones en calle, comunidades de vecinos e incluso en domicilios. Se
han establecido diferentes niveles de coordinacién: las coordinadoras de los SSB pueden contactar y
coordinarse con los Jefes de Inspeccién de zona, y desde el Negociado se apoyara esta tarea mediante
contactos con Policia Municipal, tanto con la Inspeccién de Relaciones con la Comunidad, asi como con
la Unidad de Atencidn a Victimas y detenidos, ambas de Policia Municipal. Esta Unidad tendra un papel
especialmente relevante en situaciones de malos tratos fisicos 0 econdmicos en personas mayores,
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pudiendo apoyar tanto en tareas de investigacién (sobre todo en casos de maltrato econémico) como
facilitando un tratamiento especifico en situaciones en que se haga preciso presentar una denuncia por
malos tratos y/o solicitar una orden de proteccion (cita de atencidn personalizada en comisaria para
prestacion de denuncia con agentes especializadas). Ademads, la P.M. podrd prestar apoyo y proteccion
presencial en visitas a domicilio.

Asimismo, desde el Negociado se podra contactar con la figura de las Hurbiltzaileak de Ertzaintza, para
solicitar informes, orientacién de caso, informacidn sobre la existencia o no de drdenes de proteccién o
requisitorias, etc.

Coordinacién con Viviendas Municipales o Surbisa que pueden actuar en la configuracién y
equipamiento de las viviendas, en su rehabilitaciéon y acondicionamiento de servicios basicos.

Coordinacidon con el Observatorio Municipal de Convivencia, al que se dirige la ciudadania para
presentar situaciones de conflicto vecinal y demandando intervenciones de mediacién. En ocasiones a
partir del conocimiento de relaciones comunitarias deterioradas se detectan situaciones de
desproteccion de las personas en sus domicilios, objeto de intervencion del presente procedimiento. Se
derivaran al Observatorio de la Convivencia casos en los que se valore que la mediacién comunitaria
entre vecinos puede ser via de resolucién de conflictos o apoyo a la intervencién del Area de Accién
Social.

Mddulo Rekalde, visita con psiquiatra: Posibilidad de solicitar al Médulo de Rekalde acompanamiento
por parte de psiquiatra para casos en los que se sospecha que hay enfermedad mental. El Mddulo
devolvera informe médico. Se solicita enviando al Mddulo por email (con copia al Negociado) la “Ficha
solicitud acompafiamiento a TS Psiquiatra” (U:\Calidad y Sistema de Gestion\Proteccion de
adultos\06_Modulos de intervencién psicosocial).

Cuestionario de Malos Tratos: En casos en que se sospeche que puedan existir malos tratos fisicos y/o
econdmicos se debe completar el cuestionario del “Procedimiento de PREVENCION Y DETECCION de
malos tratos fisicos y econdmicos a PERSONAS MAYORES en la CAPV”. Este cuestionario se debe aportar
en los casos en que notifiquemos una situacién de malos tratos a DFB o a Fiscalia. Ubicado en U:\Calidad
y Sistema de Gestion\Proteccion de adultos\O5_Malos Tratos personas mayores

Coordinacidn con el Instituto para la Provision de Medidas de Apoyo — Gaikuntza u otras entidades
tutelares, en casos en que la persona en situacion de desproteccidn tiene establecida una curatela,
siendo la figura curadora una de estas entidades. El Negociado de Proteccién de Personas Adultas tendra
un papel de intermediacién e interlocucién con Gaikuntza, en aquellas situaciones en que haya que
saber, por ejemplo, si un caso ya tiene asignado profesional o no, coordinacién de casos complicados o
en los que la figura curadora requiera apoyos, etc.

Presencia de mascotas en el domicilio: En situaciones en que una persona con mascotas debe
abandonar el domicilio y carece de familiares o conocidos que puedan cuidarla, contamos con el
“Servicio de alojamiento y custodia de mascotas de personas en situacion de vulnerabilidad” (las
caracteristicas del servicio y la forma de solicitarlo estdn descritas en U:\Calidad y Sistema de
Gestion\Proteccion de adultos\08_Alojamiento animales).
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5.3 Orientacion (negociacion y elaboracion del Plan de Atencion Personalizada)

Se realizard en base a la evaluacién de necesidades reflejada en el DS y dependiendo de la valoracion de la
situacidn de desproteccidn, y de si existe riesgo elevado de enfermedad y muerte en soledad por abandono
o si, por el contrario, se trata de una intervencién ordinaria.

Se apoyara en la creacidn de vinculos entre el/la profesional y la persona, atendiendo sus necesidades,
reforzando aspectos de seguridad y proteccién, prestando apoyo emocional y relacional, apoyando la
organizacién de la vida cotidiana, el ajuste psicoafectivo, y propiciando la aceptacidn social y la participacion
de la persona en la toma de decisiones. Se promovera la adhesidn a las acciones propuestas, teniendo en
cuenta las situaciones mas cronificadas, ajustando los objetivos y las acciones a la cobertura de necesidades
basicas y la reduccién del riesgo.

En este sentido, esta orientacidn se traducird en un PAP, dotado de servicios y sus correspondientes
objetivos.

En esta fase es importante tener en cuenta la voluntad de la persona usuaria y su aceptacion de los objetivos
y recursos propuestos en el PAP. Se recomienda que la persona usuaria firme una copia de este PAP, si bien
esta firma no es imprescindible.

El proceso para registrar el PAP en BilbaoGES y solicitar recursos se explica en el Anexo I.

5.4 Intervencion

Recursos especificos que pueden ser utilizados para intervenir _en casos de desproteccion y
establecimiento de objetivos a trabajar:

1. La propia TRABAJADORA SOCIAL, en forma de la prestacion de Acompafiamiento, intermediacion y
seguimiento.

2. PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON PERSONAS ADULTAS-PISECA

3. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (hasta 33 horas mensuales y flexibilidad ante excepciones).

Otros recursos de apoyo, no relacionados directamente con la desproteccién de personas adultas, pero
gue pueden intervenir en este tipo de casos:

= Viviendas comunitarias y otras modalidades de alojamiento alternativo.

= Programa de acompanamiento “Urrats Bat Gehiago”

= Equipo de intervencion en calle (PST), en casos en que la persona desprotegida en domicilio pase a
situacidn de calle durante un periodo determinado.

= Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS)

= Albergue Municipal de Elejabarri y SMAN

=  Moddulos psicosociales

= Centro Zaintzea (cuidado a personas cuidadoras)

= Aukeragune

= Servicio municipal contra desahucios

=  Comedores sociales

=  Programa Susterraz Blai (Distrito V Ibaiondo, SSB de San Francisco y Casco Viejo)
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=  Programas Hirikoi y Kali Kalo (Distrito VII, SSB de Rekalde e Irala)
=  Ayudas Econédmicas No Periddicas (AENP)

Elaboracion de Pl

El Pl de los recursos socioeducativos la elaborara el propio dispositivo en base a los objetivos fijados en el
PAP y las necesidades detectadas en el proceso diagndstico. Se elaborara un Pl por cada persona objeto de
intervencion.

En el caso concreto del PISECA, la TS debera dar de alta en BilbaoGES el Pl, sin prescribir objetivos, asignando
a la coordinadora del PISECA como profesional de referencia. Posteriormente, la coordinadora del PISECA
asignara a educador/a de referencia y comunicard esta asignacion a la TS de referencia del caso. Ver
explicacion detallada en Anexo 1.

En el caso de implantar un SAD, las tareas prescritas equivalen a un Pl para ese recurso. En el caso de que la
Trabajadora Social se haya prescrito a si misma como recurso, no sera necesaria la elaboracién de un Pl.

Evaluacién PAP y/o PI

La evaluacidn del PAP se realizard evaluando el cumplimiento de los objetivos de cada recurso, como via para
poder evaluar la evolucidn del caso.

La trabajadora social realizara cada 6 meses una cita de coordinacién conjunta con todos con los dispositivos
o recursos que estén interviniendo en el caso.

Destacar que, en el caso de que esté interviniendo el PISECA, para esta evaluacién se revisard el cumplimento
de los objetivos recogidos en la Pl (en una escalade 1 a 5).

En los casos en que esté implementado un SAD se valorara la adecuacion de las tareas a la situacién del caso.

El resultado de la evaluacidn del PAP con los diferentes recursos se registrara en un seguimiento en el PAP.
El tipo de seguimiento serd “Coordinacidn interna recurso = Intervencion socioeducativa personas adultas”.

5.5 Solicitud la adopcion de medidas de apoyo (curatela) a Fiscalia

Como en otras situaciones, y dentro de la intervencion social, en la aplicacién del presente programa con
frecuencia nos encontraremos con situaciones que nos indican importantes alteraciones en la capacidad
cognitiva y, por tanto, en la capacidad de realizar una vida auténoma y protegida, lo que puede suponer
graves perjuicios para las mismas personas (ya sea en cuanto a su salud y seguridad como en cuanto a la
proteccion de su patrimonio), que necesitan de una proteccién efectiva.

Para orientarnos en este proceso, contamos con la “Guia: Provision de apoyos a las personas con
discapacidad para el ejercicio de la capacidad juridica” ubicada en U:\Calidad y Sistema de
Gestion\Proteccion de adultos\02_Solicitudes curatela Fiscalia\01_Solicitudes a peticion municipal

Tal y como seiala la Guia mencionada previamente, “cuando se trate de proponer apoyos judiciales, siempre
tras comprobar que no existen medidas voluntarias de apoyo ni guarda de hecho eficaz, habrd que atender
a cada caso concreto: no es lo mismo el apoyo que pueda precisar una persona mayor, residenciada y
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atendida eficazmente, que el que pueda precisar esa misma persona en un entorno hostil, sin ningun tipo de
apoyo informal, e incluso en situacion de riesgo para su salud y/o su patrimonio”. En cualquier caso, se
podran consultar con el Negociado de Proteccién de Personas adultas las dudas en cuanto a necesidad de
las medidas, alcance o enfoque a dar al caso.

Solicitud de medidas de apoyo por parte de los servicios sociales municipales

Si no hay familiares o estos no toman medidas para la proteccién de la persona en situacion de
desproteccidn, se solicitardn desde los servicios sociales municipales las medidas de apoyo a Fiscalia.

En estos casos, se recogerd toda la informacion recibida de fuentes externas (informes médicos vy
diagndsticos psicoldgicos o psiquidtricos, valoracion de dependencia o valoracion de discapacidad, informes
de empresas prestadoras de servicios municipales, forales o privados, informes policiales, informes del
estado de la vivienda del servicio municipal Salud y Consumo) que, junto al informe social de la trabajadora
social referente en el caso, puedan documentar, suficientemente, la necesidad de adopcién de medidas de
apoyo (curatela parcial o representativa) por parte del ministerio fiscal.

La T.S. de referencia del caso elaborard el informe social siguiendo el modelo establecido al efecto (PC-AS-
22-D_Informe Fiscalia Curatela), ubicado en U:\Calidad y Sistema de Gestion\Proteccion de
adultos\02_Solicitudes curatela Fiscalia\01_Solicitudes a peticion municipal, y enviard al Negociado de
Proteccién de Personas Adultas el borrador del informe en modelo Word y la documentacion a adjuntar.

Junto con la Subdarea de Secretaria Técnica, se revisara el informe, haran aportaciones y se lo devolverdn a
la T.S. de referencia, para que incorpore las que resulten procedentes. Finalmente, desde el Negociado se
incoara el expediente de medidas de apoyo, y se enviara el informe y la documentacidn a Fiscalia. Para mas
detalle de este proceso, ver Anexo Il.

Solicitud de medidas de apoyo por parte de familiares o personas conocidas

Si la persona en situacion de desproteccidon cuenta con familiares con capacidades orientaremos a que sean
ellos quienes presenten la solicitud de medidas de apoyo en Fiscalia.

=  Para orientarles contamos con la posibilidad de derivacién para asesoria al “Servicio de asesoramiento
y apoyo en el ejercicio de la tutela” de la Diputacidn Foral de Bizkaia: https://www.bizkaia.eus/es/tema-
detalle/-/edukia/dt/11930 Este servicio ofrece informacion y asesoramiento para el ejercicio de la
curatela y herramientas de apoyo para cumplir las obligaciones derivadas de la misma. En concreto,
ofrece los servicios de informacidn, orientacidén y asesoramiento gratuito de caracter bdasico, asi como
apoyo en el ejercicio del cargo de curador/a para cumplir con las obligaciones que dicho cargo exige.

= Una vez solicitada la curatela por parte de familiares, la Fiscalia provincial de Bizkaia solicitara informe
a los servicios sociales municipales. Por ello, no es necesario facilitar informe social a la familia, sino que
serad la Fiscalia quien, de oficio, lo solicitara. El modelo de informe para dar respuesta a esta peticidon de
informe de Fiscalia estd en U:\Calidad y Sistema de Gestion\Proteccion de adultos\02_Solicitudes
curatela Fiscalia\02_Informes a peticion de Fiscalia. Se aportara la informacién de que se disponga en
ese momento, sin que sea necesario dar pasos desde el SSB (citas, visitas) para obtener mas informacién
del caso.

Unidad Emisora: AS Pag.: 14 de 19


https://www.bizkaia.eus/es/tema-detalle/-/edukia/dt/11930
https://www.bizkaia.eus/es/tema-detalle/-/edukia/dt/11930

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES ANTE
e SITUACIONES DE DESPROTECCION DE ADULTOS
Bl|baO EN EL DOMICILIO POR AUTOABANDONO
unALA Kod. / Cod.: Berrikusketako zenbakia / N2 Revision:
HYUNTAIENTO Procedimiento-AS-22 1 (julio 2023)

Solicitudes de ingreso residencial involuntario

En ocasiones, cuando la salud y la vida de la persona corren un peligro inminente, es necesario solicitar un
ingreso residencial urgente. Esta solicitud se hace ante el Juzgado de Primera Instancia n2 14, sin pasar por
la solicitud a Fiscalia. En este tipo de situaciones, es necesario contar con una plaza residencial reservada
previamente. Si se ha producido ya el ingreso, es la propia residencia quien solicita la autorizacién del
ingreso. Si el ingreso no se ha producido y hay que acudir al domicilio a obligar a la persona a ingresar y
trasladarle es necesario solicitar este ingreso desde los servicios sociales municipales.

La documentacidn relativa a este proceso, incluyendo el “formulario de ingreso involuntario” estdn en
U:\Calidad y Sistema de Gestion\Proteccion de adultos\03_Solicitud Juzgado ingreso involuntario.

5.6 Proceso de salida o cierre

Los motivos principales de cierre de la intervencion de desproteccion (incluyendo cierre del PAP y del caso
en el listado de casos de desproteccidn) son los siguientes:

1. Fallecimiento.

Traslado de municipio.

3. Situacién de proteccién (bien tras una valoracidn inicial o bien tras una intervencién). Incluye las
situaciones en que, tras una curatela parcial o representativa, hay designado un curador que ejerce
adecuadamente estas funciones, y el caso no necesita recursos adicionales de apoyo para llevar una vida
auténoma y protegida. En ocasiones, aunque una persona esté curatelada (bien por una persona
particular o por un organismo publico), puede necesitar apoyo de recursos municipales (PISECA, SAD...)
que requieran que el caso de desproteccion siga abierto.

4. Ingreso permanente en residencia, en un o dispositivo de alojamiento permanente o de muy larga
duracién (comunidad terapéutica, etc.) o ingreso en prision.

5. Ingreso en vivienda comunitaria (cierre tras un tiempo de estancia, una vez comprobada la situacién de
proteccion y la adecuada adaptacién al recurso).

N

En estos casos, se enviard un correo electrénico al Negociado de Proteccion de Adultos, haciendo referencia
a cudl es el estado del caso o qué motiva el cierre de la intervencidn protectora, siendo necesario hacer
referencia a alguna de estas situaciones anteriormente mencionadas.

Casos en los que la ausencia de colaboracion de las personas usuarias dificulta o impide la intervencidn.

Si una persona usuaria rechaza nuestra intervencién, debemos valorar inicialmente si la situacion detectada
es lo suficientemente grave como para hacer imprescindible un acceso a la vivienda o una solicitud de apoyos
a Fiscalia, o incluso un ingreso involuntario, en casos de enfermedad mental grave, en coordinacion con
servicios de salud. En el caso de que el nivel de gravedad no indique la pertinencia de una de esas vias, si la
situacidon notificada o detectada permanece, la intervencién de proteccion deberd permanecer abierta
(“caso de desproteccidn abierto”), entendiendo ese “estar abierto” como intentar recabar informacion de
terceros (familiares, vecinos, red sanitaria...) o intentar retomar el contacto (llamada, intento de visita
domiciliaria) cada cierto tiempo. En caso de necesidad de orientacidn, se consultara al Negociado de
Proteccién de Adultas qué enfoque o aproximacion dar a esa situacion de falta de colaboracion.
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6. COORDINACION DE CASO CON EL NEGOCIADO DE PROTECCION DE PERSONAS ADULTAS

6.1 Apertura de caso

Los casos se abren mandando un email al Negociado (proteccion.adultos@bilbao.eus), en alguna de las
siguientes situaciones:

1. Casos en fase de valoracion: Cuando, tras recibir una notificacion de una posible situacion de
desproteccién de persona adulta, ésta apunta claramente hacia la existencia de una situacion de
este tipo se procedera a comunicar al Negociado de Proteccién de Adultos la apertura del caso, que
serd registrado como “Caso en fase de valoraciéon” (sin diagndstico aun). En esta fase, no se podra
tener acceso a recursos de SAD y PISECA. Sin embargo, en casos excepcionales y justificados
(mediante explicacién detallada por correo electronico al Negociado) en que se justifique la
necesidad y urgencia de este recurso, se podra iniciar el trabajo de recursos sin esperar a que esté
completo el Diagndstico.

2. Casos ya valorados en riesgo o desproteccion: cuando, tras la elaboracién del Diagndstico
Desproteccidn de Personas Adultas este arroja un resultado de “Riesgo/Leve/Moderado/Grave”.

3. Casos ya valorados, pero no en riesgo o desproteccion, sino preventivos: Casos en los que se ha
elaborado el Diagndéstico de Desproteccion con resultado “Suficiente Proteccion”. Ademas de las
situaciones diagnosticadas como de desproteccién, también podran ser objeto de intervencion
aquellos casos que no respondan exactamente a la valoracion de desproteccién por auto-abandono,
o el grado de afectacién de las necesidades y dimensiones del diagnosticado sean leves, pero que
tras la valoracién diagndstica y la orientacion del/la trabajadora social de referencia del caso se
considera que la utilizacidn de los recursos a disposicion del Negociado (PISECA, fundamentalmente)
podria prevenir una futura situacion de desproteccion.

Estamos pensando en casos en que se vea afectada en cierta medida la capacidad para el ejercicio
del autogobierno de la propia vida y existan ciertas limitaciones para el ejercicio del autocuidado y
/o la cobertura de las necesidades basicas, o se prevea una situacion en un futuro cercano que, de
no contar con apoyos, podria suponer un punto critico para la persona.

Estos casos se mandaran al Negociado para su valoracidn: se mandara un correo electrénico con la
referencia del caso, explicando que se ha hecho DS con resultado de “Suficiente proteccion”,
exponiendo los motivos por los que se valora que hay un riesgo de desproteccion en un futuro si no
se interviene (haciendo hincapié en cudles son los factores de riesgo detectados), y explicando si se
desea la intervencién del recurso PISECA.

En los casos en que la persona sea menor de 70 afos, autonoma (sin grado de dependencia), y el DS
dé “Suficiente proteccion”, no sera posible poner el recurso SAD.

Estas tres posibilidades se detallan como orientaciones generalistas, para casos excepcionales, que no
respondan a estas situaciones la TS de referencia se coordinara con el Negociado de Proteccion de Adultos.
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6.2 Cierre de caso

Al igual que las aperturas de caso, los casos se cierran enviando un email al Negociado de Proteccién de
Personas Adultas indicando cual es el motivo del cierre (supuestos del 1 al 5 recogidos en el punto 5.6 del
presente procedimiento).

6.3 Traslado de casos entre SSB

La TS del SSB de origen enviara un correo electrénico a la coordinadora del SSB de destino, con copia al
Negociado de Proteccidn de Adultos, indicando en qué carpeta digital estan los documentos del caso (si no
estuvieran previamente subidos a BilbaoGES). Ademas, hay que modificar el SSB de referencia del caso en
BilbaoGES, asi como asignar la nueva TS de referencia.

6.4 Solicitud de recursos al Negociado

= PISECA: Se solicitard mediante un correo electrénico al Negociado, explicitando que se solicita PISECA, e
indicando que se han dado los pasos necesarios tanto en el caso (visita a domicilio, aceptacién de la
persona usuaria) como en BilbaoGES (alta de PAP, alta de Recurso PISECA en estado “Solicitado”, alta de
una Pl por cada persona destinataria, registro de los objetivos del PAP en un seguimiento). El Negociado
revisa el caso y, si todo esta correcto, pasard el Recurso a estado “Aprobado” y enviara correo a la
coordinadora del PISECA (con copia a la TS de referencia) solicitando la puesta en marcha del recurso.
Para mas detalles, ver Anexo I.

= SAD: Se solicita al Negociado SAD como el resto de los servicios de ayuda a domicilio, haciendo referencia
a que es un SAD de Desproteccién y conformando el expediente completo, siempre que sea posible (las
excepciones se valoraran individualmente con el Negociado de Proteccion de Adultos). El Negociado SAD
se coordina con Negociado Proteccion Adultos para conocer si el caso esta abierto como caso de
desproteccion (puede consultar el listado de casos ubicado en U:\Accidn Social\Negociado Proteccion
Adultos\1 - Proteccion Adultos\O - Listado de Caso). Se indicara en el informe de solicitud del servicio que
se trata de un caso de desproteccion, y si se indicar3, si es necesario, que se precisa de una limpieza de
choque antes del inicio del servicio.

Las excepciones a estos dos supuestos se valoraran individualmente por el Negociado, en coordinacién con
la TS de referencia del caso.

7. COORDINACION ENTRE LOS SSB Y EL NEGOCIADO DE PROTECCION DE PERSONAS ADULTAS

e (Cada seis meses se remitira a las coordinadoras de los SSB el listado de casos de desproteccién de cada
una de las bases, con posibilidad de ordenarlo por fecha de alta, trabajadora social de referencia,
tipologia de la intervencidn y recursos aplicados y otra serie de variables. Esta tabla Excel “Casos
Proteccion de Adultos” esta disponible en todo momento en modo consulta para las coordinadoras de
los SSB en U:\Accidn Social\Negociado Proteccion Adultos\1 - Proteccion Adultos\O - Listado de Casos.

Una vez recibido el listado, la Coordinadora del Servicio Social de Base procederd, junto a las
Trabajadoras Sociales, a una revisidon de los casos acogidos al programa, cumplimiento de objetivos,
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desarrollo de las acciones, recursos aplicados, renovaciéon o cierre de los planes de atencién
personalizada, etc. Una vez realizada esta revisién, la coordinadora revisara el listado de casos de
desproteccidn, y comunicard al Negociado de Proteccién de Adultos las discrepancias que detecte entre
la realidad de los casos atendidos en el SSB y los que figuran en la tabla Excel del Negociado. De ser
posible, esta labor de revisién de casos se realizara con una reunién presencial en el SSB.

e Anualmente, desde el Negociado de Proteccién de Adultos se aportaran los datos pertinentes para la
Memoria anual del Area, asi como otros que se soliciten desde la Direccién del Area.

8. DOCUMENTACION A UTILIZAR

Documentacion disponible en la ruta U:\Calidad y Sistema de Gestion\Proteccion de adultos

Formato- PC-AS-22-C Plan de Intervencion
- Diagndstico “Valoracion de la Desproteccion de personas adultas”.
- Diagndstico: Manual de Terminologia y Criterios Técnicos Comunes de aplicacion

- Documento “Procedimiento de prevencion y deteccion de malos tratos fisicos y econdmicos a personas

mayores en la CAPV”.

- Protocolo de coordinacion sociosanitaria para el municipio de Bilbao, firmado con la OSI de Bilbao-

Basurto y con DFB.

- Grupo de trabajo para la coordinacion interinstitucional en el abordaje y prevencion de situaciones de
riesgo relacionadas con problemas de salud mental grave en el dmbito de Bilbao, firmado con la Red de

Salud Mental de Bizkaia — Osakidetza.

- Procedimiento de prevencion y deteccion de malos tratos fisicos y econémicos a personas mayores en la

CAPV.
- Ficha solicitud acompafiamiento a TS Psiquiatra

- Procedimiento de PREVENCION Y DETECCION de malos tratos fisicos y econémicos a PERSONAS
MAYORES en la CAPV

- Alojamiento animales. Servicio de alojamiento y custodia de mascotas de personas en situacion de

vulnerabilidad.

- Guia: Provision de apoyos a las personas con discapacidad para el ejercicio de la capacidad juridica
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- Formato Informe Fiscalia Curatela
- Formato: Informes a peticion de Fiscalia.
- Formato: Solicitud Juzgado ingreso involuntario.

- Listado de Casos Proteccion Adultos

9. ANEXOS
Anexo |: Proceso para registrar el PAP en BilbaoGES y solicitar recurso PISECA.

Anexo ll: Proceso detallado para el envio a Fiscalia de solicitud de provision de medidas de apoyo.
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